VERTRIEBSINNENDIENST

Auftragsabwicklung / Kundenbetreuung (m/w/d)

Karriere nach Bundeswehr / Polizei

9 Neumarkt i. d. Oberpfalz
Teilzeit moglich

UBER UNS

Die Crismatec GmbH ist ein spezialisierter Dienstleister und
Lieferant fur das Militar, Hilfsorganisationen, Behdrden sowie
far kritische Infrastruktur weltweit. Unsere Projekte bewegen
sich in den Bereichen Logistik, Infrastruktur und Versorgung flr
sicherheitsrelevante Organisationen.

Da viele unserer Mitarbeiter selbst einen Hintergrund bei der
Bundeswehr, Polizei oder Organisationen mit klaren Strukturen
haben, schatzen wir Kameradschaft, Zuverlassigkeit und
Prazision. Wenn Sie nach lhrer Dienstzeit eine zivile Perspektive
in einem Umfeld suchen, das Ihre Sprache spricht, passen Sie
perfekt zu uns.

Hintergrund

Sie sind ehemaliger Soldat (m/w/d) - idealerweise aus dem Be-
reich

Logistik, Nachschub oder Stabsdienst (z. B. S4/S3-Bereich)

- oder kommen aus einer vergleichbaren Behérdenstruktur.

Strukturierte Arbeitsweise
Sie beherrschen die ,Lagefeststellung" im Buiroalltag und behal-
ten auch bei hohem Aufkommen den Uberblick.

Organisationstalent

Die Koordination von Material und Terminen ist flr Sie kein
Neuland; Sie arbeiten eigenverantwortlich und verantwortungs-
bewusst.

Qualifikation

Sie verfligen Uber eine kaufmannische Ausbildung oder haben
wahrend |hrer Dienstzeit fundierte Erfahrung in der Materialver-
waltung und Nachweiserstellung gesammelt.

Teamgeist
Sie sind kommunikationsstark und schatzen die Zusammenarbeit
im Team.

IT-Kenntnisse
Sicherer Umgang mit MS Office (insbesondere Excel). Englisch-
kenntnisse sind hilfreich, aber keine zwingende Voraussetzung.

CRISMATEC

IHRE AUFGABEN

Kundenbetreuung

RegelmaRige, proaktive Kontaktpflege zu unseren
Bestandskunden per Telefon, um langfristige
Kundenbeziehungen zu sichern.

CRM Betreuung
Pflege und kontinuierlicher Ausbau unseres CRM-Systems zur
strukturierten Erfassung von Kunden- und Vorgangsdaten.

Angebotserstellung und Auftragsabwicklung
Unterstitzung bei der kaufmannischen Abwicklung von
Auftragen, von der Erfassung bis zum Abschluss.

Reklamationsbearbeitung
Bearbeitung und Klarung von Kundenreklamationen in enger
Abstimmung mit den relevanten Fachbereichen.

Vereinbarkeit
Wir schlagen die Briicke zwischen lhrer Dienstzeit und einer lang-
fristigen zivilen Karriere.

Starker Zusammenhalt

Bei uns finden Sie ein Umfeld, das Ihre militarische Sozialisation
versteht und Ihnen den Raum gibt, Ihre Starken professionell
ein-zusetzen. Ein kleines Team mit flachen Hierarchien und
direktem Draht zur Geschaftsfiihrung.

Klarheit
Eindeutige Aufgabenbereiche und kurze Entscheidungswege.

Perspektive
Langfristige berufliche Sicherheit und gezielte Weiterbildungs-
maoglichkeiten.

Flexibilitat
Wir bieten flexible Arbeitszeiten - ideal auch fiir die Ubergangs-
phase nach dem Dienstzeitende.

Spannendes Umfeld
Abwechslungsreiche Projekte in einem besonderen, sicherheits-
relevanten Sektor.

Sie méchten Ihre Erfahrung aus der Bundeswehr oder Polizei in ein ziviles Unternehmen einbringen? Dann freuen

wir uns auf lhre Bewerbung!

Senden Sie lhre Unterlagen mit Angabe lhres frilhestméglichen Eintrittstermins bitte an:





