
Digitale Trans formation. Nach haltig keit. Friedens sicherung. Spannende Aufgaben, an denen auch wir bei Diehl in unseren fünf Teil ‐
konzernen Metall, Controls, Defence, Aviation und Metering und unsere über 16.000 Mit arbeiter innen und Mit arbeiter mit Hochdruck
arbeiten. Entdecken Sie faszinierende Techno logien und bewerben Sie sich. In einem von Vertrauen und Mut geprägten Familien ‐
unter nehmen, das beständig und stabil ist – aus Tradition.

Für unseren Standort Diehl Defence GmbH & Co. KG in Röthenbach a. d. Pegnitz suchen wir einen:

Mitar beiter (m/w/d) Tech nischer Support für Boden ge bundene Luft ver ‐
teidigung

Das sind Ihre Aufgaben:

Sie sind für die Aufnahme und Doku menta tion von Kunden anfragen im First-Level-Support verant wortlich.
Sie analysieren und lösen komplexe techni sche Anfragen in Zusammen arbeit mit unseren Fach abtei lungen.
Die Planung und Durch führung von Fern wartungs arbeiten bzw. Tele maintenance fallen in Ihr Aufgaben gebiet.
Außerdem erstellen Sie Schadens statistiken sowie Schadens auswer tungen und ver treten die Hotline-Belange in den jewei ligen
Projekten.
Des Weiteren unter stützen Sie in den Bereichen End inte gra tion und Service.

Das bringen Sie mit:

Eine abge schlossene techni sche Ausbil dung sowie mehr jährige ein schlägige Berufs erfahrung bilden die ideale Voraus setzung für
diese Position.
Neben ausgeprägter Kunden orien tierung sowie Kommuni kations stärke in deutscher und englischer Sprache über zeugen Sie
durch eine selbst ständige, struktu rierte Arbeits weise.
Zudem verfügen Sie über erste Erfahrungen im Techni schen Support.
Darüber hinaus bringen Sie inter nationale Reise bereit schaft mit.
Sehr gute MS-Office- und SAP-Kennt nisse runden Ihr Profil ab.

Das sind Ihre möglichen Vorteile:

Berufliche & persönliche
Weiter entwicklung

Tarifliche Vergütung

Familien unternehmen

Betrieb liche Alters vorsorge

Betrieb liches Gesund heits ‐
management

Mach bei Diehl, was dir wichtig ist.

Online-Bewerbung
Diehl Defence GmbH & Co. KG
Lena Buhl
Fischbachstraße 16, 90552 Röthenbach
Tel.: +49 911 957-2746

makeitworkatdiehl.com
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https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/970908/1852010/Cl/5d2b085757d5aab1f1a1192bfbbe7722ce8e74d9/L3529837/JeyJvbGRsaW5rIjoiaHR0cHM6Ly93d3cuZGllaGwuY29tIiwiemwiOiJkaWVuc3R6ZWl0ZW5kZS5kZSJ9

