
Digitale Trans formation. Nach haltig keit. Friedens sicherung. Spannende Aufgaben, an denen auch wir bei Diehl in unseren fünf Teil ‐
konzernen Metall, Controls, Defence, Aviation und Metering und unsere über 16.000 Mit arbeiter innen und Mit arbeiter mit Hochdruck
arbeiten. Entdecken Sie faszinierende Techno logien und bewerben Sie sich. In einem von Vertrauen und Mut geprägten Familien ‐
unter nehmen, das beständig und stabil ist – aus Tradition.

Für unseren Standort Diehl Defence GmbH & Co. KG in Überlingen am Bodensee suchen wir einen:

Spezialisten (m/w/d) IT-Servicedesk

Das sind Ihre Aufgaben:

In ner halb un se rer IT sind Sie ers ter An sprech part ner (m/w/d) bei Hard- und Soft ware pro ble men; da bei neh men Sie Fra gen und
Stö run gen in ei nem mo der nen Ti cket sys tem auf und ana ly sie ren bzw. be ar bei ten die se nach ITIL (In for ma ti on Tech no lo gy In fra ‐
struc ture Li bra ry).
Sie be antworten Ser vice an fra gen selbst stän dig oder auch im Team und stel len den Anwendern die Lösungen be reit.
Im Rah men des On-Site-Sup ports sind Sie ver ant wort lich für In stal la ti on, Kon fi gu ra ti on, Rol l -out und In be trieb nah me von Hard ‐
ware so wie Soft ware vor Ort.
Sie sind erste IT-Anlaufstelle für neue Kol le gin nen und Kol le gen in un se rem Un ter neh men.
Des Wei te ren un ter stüt zen Sie bei der Ein füh rung neu er The men im Be reich Ser vice desk und wir ken daran ak tiv mit.

Das bringen Sie mit:

Eine ab ge schlos se ne Aus bil dung zum An wen dungs be treu er (m/w/d), Fach in for ma ti ker (m/w/d) für Sys tem in te gra ti on, IT-Ad mi nis ‐
tra tor (m/w/d) oder eine ver gleich bare Qualifikation bil det die idea le Vor aus set zung für die se Po si ti on.
Zu dem über zeu gen Sie uns durch ers te Er fah rung im Be reich IT-Ser vice desk oder in ei nem ähn li chen Um feld.
Kun den- und Ser vice o ri en tie rung so wie Or ga ni sa ti ons ver mö gen zäh len zu Ih ren Stär ken.
Sie ver fü gen über ei ne ausgeprägte Kom mu ni ka ti ons fä hig keit und zeich nen sich durch ein sys te mi sches so wie lö sungs ori en tier tes
Vor ge hen aus.
Ei ne team o ri en tier te und selbst stän di ge Ar beits wei se so wie Auf ge schlos sen heit ge gen über neu en Auf ga ben run den Ihr Pro fil ab.

Das sind Ihre möglichen Vorteile:

Berufliche & persönliche
Weiter entwicklung

Tarifliche Vergütung

Flexible Arbeits zeiten

Onboarding-Programm

Home office

Bewerbungen schwer be hinderter Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt behandelt. Bei Interesse geben Sie bitte dazu –
auf frei williger Basis – Ihren SB-Status bei Ihrer Bewerbung an.

Mach bei Diehl, was dir wichtig ist.

Online-Bewerbung
Diehl Defence GmbH & Co. KG
Anna Baun
Alte Nußdorfer Straße 13, 88662 Überlingen
Tel.: +49 7551 89-4889

makeitworkatdiehl.com

https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/936064/1877626/Cl/9168e0728fb30ee390d480945a1a128f41324376/L3376000
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/936064/1877626/Cl/9290c995798878f15b17631fa8c0fd9ebee4924/L3376001/JeyJvbGRsaW5rIjoiaHR0cDovL3d3dy5kaWVobC5jb20iLCJ6bCI6ImRpZW5zdHplaXRlbmRlLmRlIn0=
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/936064/1877626/Cl/68d3eb3291fd3ba7a689da83dc366cca8e793d25/L3376002/JeyJvbGRsaW5rIjoiaHR0cHM6Ly93d3cuZGllaGwuY29tIiwiemwiOiJkaWVuc3R6ZWl0ZW5kZS5kZSJ9

